Tiirkiye g“’ WESTERN \\wu

- UNION
F ’ nans ‘ moving money for better

Para génderme / 3asenenue gna ornpaenexns aeHer

Alici adi / Vms nonyyarens
Sirkete génderim ise sirket adi / ecnn nonyyatensb AsnaeTca
IOPUANYECKNM JIMLIOM, YKaXKUTE HaUMEHOBaHME I0PUANYECKOTo nLa

Alici soyadi / ®amunuis nonyyarens (ecnv nonyyatesb ABAAETCA
IOPUAVYECKVIM JILIOM, YKaXKITe HOMEp CYeTa IoPUAVYECKOTO nLia)

Gonderici adi-soyadi / Vims, pamununs nonydarens

Génderici TCKN / YKN / VKN / VgeHTd1KaLVOHHbIN HOMep
oTnpasuTens (rpaxpaaHrHa TypeLikoi Pecny6nuku)

Gonderilen lilke / CrpaHa nonyuarens

Gonderilecek tutar / Otnpasnsiemas cymma (ocHoBHasi cymma) Basiota

(Varsa) Test sorusu / cevabi / KoHTpobHbIN BOMpoc (ecim nveetcs) / Oteet

Gondericinin adresi ve telefon numarasi/Anpec i TenedoHHbI Hovep OTMPaABITENA

islemin Amaai / Llens nepesopa

Aile Destekleme - CemeliHas nogaep»ka / Pacxofbl Ha NpoXuBaHMe
Birikim/Yatirim - SkoHomusa / iHBecTULmn

Hediye - Mopapok

Seyahat Harcamalari - KomaHanpoBouYHble pacxofbl

Egitim/Okul Ucreti -O6pasosaue / LLKonbHas nnata

Kira - ApeHga/ 3aem

Acil Durum/Tibbi Yardim - YpesBbluaiiHas cutyaums / MegyuyHCKas NomMoLLb
Hayir Isi/Yardim Odemesi - BrnaroteoputensHocTs / Momolb

Maas/ Masraf - 3apabotHas nnata / Pacxopbl pabotopatens

Ooogogodod

Vergi - Hanor

imza / Mopnucs

Western Union /[lenaprameHT “O6csy»uBaHue KnveHTos”
+90 212 375 57 50

A. (SIRKET) aracihgiyla gerceklestirilen hizlh para

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
WESTERN UNION (SIRKET)

Miisteri Bilgilendirme Formu

transferi islemlerinde bankamiz acente
sifatini haizdir ve sorumlulugu yalnizca
asagida yazih hususlarla sinirhdir.

Mdusterinin kimlik bilgilerinin ve imzasinin
alinmasi, kimlik tespitinin yapilmasi.

. MUsteri tarafindan talep edilen havaleye ait

tim islem bilgilerinin misteri talimati
dogrultusunda (SIRKET) sistemine aktarilmasi.

Bankamizin sorumlulugunun bulunmadig
konularda bir sorunla karsilasiimasi
durumundea, sirket ile femasa gegilerek
sorunun ¢ozumui igin aracilik edilmesi ve
sirketten alinan bilgilerin farafiniza aktarilmasi.

B. (BANKA) nin miisteriye karsi asagidaki

5.

hallerde, fakat belirtilen bu durumlar ile
sinirh olmamak lizere, bir sorumlulugu
bulunmamaktadir:

Havale bilgilerinin (SIRKET) sistemine
aktarimindan sonra, (SIRKET) ve/veya édeme
noktasi olan acenteden kaynaklanan
nedenlerle havalenin alicisina ulasmamasi, geg
ulasmasi, alicisindan baska bir kisiye 6denmesi,
kismen 6denmesi veya hic 6denmemesi.

Havale alicisinin veya géndericisinin
dolandiriciik amaciyla gergeklestirdikleri
islemler sonucu olusan zararlar.

Havale bir mal ya da hizmet karsiliginda
gonderiliyor ise malin gonderilmemesi ya da
hizmetin saglanmamasi yahut malin ya da
hizmetin ayipli olmasi.

Ulusal ve uluslararasi yetkili kurumlarca
yayimlanan yasaklilar ve stpheliler listesinde
(BM, OFAC, EU Black List vb.) yer alan kisilere
iliskin yapilan havalelerin bloke edilmesi, geg
odenmesi, 6denmemesi veya iade edilmesi.

Miisteri bilgilerinin (SIRKET) farafindan {iciincii
kisilerle paylasiimasi.

Bankamizin sorumlulugunun bulunmadigi
konularda bir sorunla karsilasmaniz halinde,

bankamiza (islem yaptiginiz subeye/en yakin
subemize/Telefon Bankaciligi (0850 222 22 44')
basvurabilirsiniz.

Yukarida yer alan bilgileri okudum. Talebime konu
hizli para transfer isleminin belirfilen kosullarda
gerceklesmesini kabul ve teyit ediyorum.

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
WESTERN UNION
Nudopmauma pna knneHta

A. Haw baHK BbINONHAET poJib areHTa B
ocyuecteneHum (DUPMA) 6bicTpbix
AEHEXHbIX NepeBoA0B, N HeceT
OTBETCTBEHHOCTb TOJIbKO B OTHOLLEHNU HUXKe
nepevYncNeHHoro.

1. MonyyeHne JOKYMEHTa, yAOCTOBEPSAIOLLETO
JINYHOCTb KIIMEHTa, ero NoANuUcy,
npou3eeneHe nx naeHTUdnKaummn.

2.lo YKa3aHUIO KNNEHTQq, nNepefada cncreme
(OUPMA) Bcex HeOOXOAMMbIX [J1s1 OCYLLECTBIIEHNS
[EHEXHOTO NepeBofa CBEAEHNI.

3. B cnyyae BO3HNKHOBEHNWA KaKnX-Mbo
HeaopasyMeHI Mo BOMpOoCaMm, 3a KOTOpble HaLll
BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTW, HaLll baHK OKaeT
Bam nomolLib B HanaXkMBaHMM KOHTAKTOB C
brpmon Ana peLueHns STrx BONpPOCOoB, U
NpenoCTaBUT CBEAEHUSA, NOTyYeHHble OT GUPMbI.

B. B onmcaHHbIX HIbKe CUTYaLmsX, B KOTOPbIX
oKaxyTca KnveHTbl (BAHK), npyuem cnncok stmx
CUTyaLMin He OrPaHNYMBAETCA HIDKe
N3noXeHHbIMW, bBaHK OTBETCTBEHHOCTV He HeceT.

1. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTY MOC/Ie TOro, Kak
CBeEHNA O AEHEXXHOM NepeBOAE NepeaaHbl
cucteme (DMIPMA), a UMEHHO eCnii NepeBOA He
LOCTaBJIEH MOJTyYaTENto MO NPUYMHE CBA3AHHOM
¢ (DVMPMA) n/unun nyHKTOM Bbl4aun NepeBofOB,
€C/I1 OH OCTaB/EH C 3a€PXKKOW, eC/IN OH
BblaH NULLY, He ABNAIOLLEMYCA NonyyaTenem,
€C// NepeBOA, He BblAaH M BblAaH YacTUYHO.

2.3a Y6bITKI/I, NMOHECEHHbIE NPWU OCyLLEeCTBNEHNN
oTnpasuUTenem Win noJiyydyaenem EHEXHbIX
npesoaos C Lesibio MOLLEeHHNYEeCTBa.

3. Tpu ocyLecTBneHNY AeHEXHbIX NEPEBOAOB B
CyeT onyiaTbl TOBAapOB U ycnyr, baHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCT 3a HEOTMPAaBKY TOBAPOB U
HeoKa3aHMe yCIIyrT, @ TaK Ke 33 KauecTBO 3THX
TOBaPOB U YCIIYT.

4. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a
6/10KMPOBaHE AEHEXKHDBIX NEPEBOLOB, 3aEPMKKY
BbIM/1aTbl, OTKA3 B BbIryiaTe Ui NPou3BeaeHne
BO3BpaTa NEPEBOAOB 1A JINLL, HAXOAALLMXCA B
«4ePHDbIX» CMNCKAX UMK CIMCKax NOA03PUTENbHBIX
i (BM, OFAC, EU Black List 1 T.4.), coctaBnsiembix
YMOHOMOYEHHbBIMU OpraHaMm CTPaHbI N HA
MeXaYHapOLHOM YPOBHE.

5. B cnyyae pasrnawerusa (DUPMA) nepcoHanbHbIx
[L@HHDbIX KITMEHTOB TPETbMM JIMLAM.

B cnyyae BO3HMKHOBEHMSA KaKMX-NMbo
HefopPa3yMeHUIA MO BOMPOCaMm, 3a KOTOpble HaLw
BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, OOpaLLaNTeCh
B Haw baHK. (B otaeneHue, rae bbina coBeplueHa
onepauua / B bnvkarilee otaeneHve / no
TenepoHy / Ha CalnT B UIHTepHeTe / No
3NEeKTPOHHOMY agpecy / No paKcy - ykasaTb).

MHOI0 ObIfIY NPOYNTaHDbI BbILLIE N3/TOMKEHHbIE
ceefeHviA. Noareeprkaato CBOM 3anpoc Ha
npow3sBeaeHrie BbICTPOro AEHEXKHOrO
nepeBoda 1 COrMaceH Ha ero ocyLlecTBieHne
Ha BbllLe NepeynCsIeHHbIX YCITOBUSX.

AdI-Soyadi: ...

(Name-Surname)

Tarih: ......... A -
(Date)

imza:
(Signature)

Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A.S. www.turkiyefinans.com.tr
Genel Mudurlik 0850 222 22 44

Saray Mah. Sokullu Cad. No: 6 4442444
Umraniye / istanbul

Ticari Sicil No: 401492

Mersis No: 0068006387095226

01 -02511606 /7 RO0O0 *

Western Union Islemleri Stireci/ DIF_DIOM_21/14.05.2018/R00



Tiirkiye
Finans "’

“ESNion WAL

moving money for better

Para alma / 3asBnenuvie gna nonyueHus neHer

MTCN / KoHtponbHbii

HOMepP nepeBoda AeHer

Gonderici adi / Vivia otnpasyiens

Gonderici soyadi / Gamunusa otnpasuTens

Paranin geldigi tilke / Crpana otnpasneHus nepesona

Beklenen tutar / Para cinsi / Oxunaemas cymva

(Varsa) Test sorusu / cevabi / KortponbHbiii Bonpoc (e nveeTcs) / Oteet

Alici adi - soyadi / Vms, pamunus nonyuatens

Alicit TCKN / YKN / VKN / VineHTndukaLyoHHbii Homep nonydatens
(rpaxkpaHuHa TypeLkoii Pecny6nnki)

Gondericinin adresi ve telefon numarasi / Anpec v TenedoHHbIi
HOMep noJtyyarens

islemin Amaci / Lienb nepesopa

]
]
L]
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Aile Destekleme/Kisisel Harcamalar - Cemeriras nopepia / Pacxogbl Ha mposkusaHe
Birikim/Yatirim - 3xoHomus / iHeectuumn

Hediye - Mogapok

Seyahat Harcamalari - KomaHaupoBouHble pacxogp!

Egitim/Okul Ucreti - O6pazosatue / LLIkonbHas nnara

Kira - ApeHpa/ 3aem

Acil Durum/Tibbi Yardim - Ype3BbluaiiHaa cutyaums / MeanLmMHCKan NOMOLLb

Hayir Isi/Yardim Odemesi - BrarotBoputenbHocTb / Mlomolub
Maas/ Masraf - 3apabotHas nnata / Pacxopbl pabotogatens

Vergi - Hanor

imza / Nogrncs

Western Union /[lenaptameHT “O6cny»KmBaHme KnneHTos”

+90 212 375 57 50

A. (SIRKET) aracihgyla gerceklestirilen hizl para

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI AS.
WESTERN UNION (SiRKET)

Miisteri Bilgilendirme Formu

transferi islemlerinde bankamiz acente
sifatini haizdir ve sorumlulugu yalnizca
asagida yazih hususlarla sinirhidir.

Misterinin kimlik bilgilerinin ve imzasinin
alinmasi, kimlik tespitinin yapilmasi.

. Musteri tarafindan talep edilen havaleye ait

tim islem bilgilerinin miisteri talimati
dogrultusunda (SIRKET) sistemine aktarilmasi.

Bankamizin sorumlulugunun bulunmadigi
konularda bir sorunla karsilasilmasi
durumunda, sirket ile femasa gegilerek
sorunun ¢6zumui icin aracilik edilmesi ve
sirketten alinan bilgilerin farafiniza aktarilmasi.

B. (BANKA) nin miisteriye karsi asagidaki

5.

hallerde, fakat belirtilen bu durumlar ile

sinirh olmamak iizere, bir sorumlulugu
bulunmamaktadir:

Havale bilgilerinin (SIRKET) sistemine
aktanmindan sonra, (SIRKET) ve/veya 6deme
noktasi olan acenteden kaynaklanan
nedenlerle havalenin alicisina ulasmamasi, geg
ulasmasi, alicisindan baska bir kisiye 6denmesi,
kismen 6denmesi veya hic 6denmemesi.

Havale alicisinin veya gondericisinin
dolandiricilik amaciyla gerceklestirdikleri
islemler sonucu olusan zararlar.

Havale bir mal ya da hizmet karsiliginda
gonderiliyor ise malin gonderilmemesi ya da
hizmetin saglanmamasi yahut malin ya da
hizmetin ayipli olmasi.

. Ulusal ve uluslararasi yetkili kurumlarca

yayimlanan yasaklilar ve stipheliler listesinde
(BM, OFAC, EU Black List vb.) yer alan kisilere
iliskin yapilan havalelerin bloke edilmesi, geg
odenmesi, 6denmemesi veya iade edilmesi.

Miisteri bilgilerinin (SIRKET) tarafindan ticlincii
kisilerle paylasiimasi.

Bankamizin sorumlulugunun bulunmadig
konularda bir sorunla karsilasmaniz halinde,

bankamiza (islem yaphidiniz subeye/en yakin
subemize/Telefon Bankaciligi (0850 222 22 44'e)
basvurabilirsiniz.

Yukarida yer alan bilgileri okudum. Talebime konu
hizli para transfer isleminin belirtilen kosullarda
gerceklesmesini kabul ve teyit ediyorum.

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
WESTERN UNION
Nudopmauua ansa knneHra

A. Haw BaHK BbInonHAET ponb areHra B
ocyuwecteneHum (DUPMA) 6bicTpbix
AEeHEeXHbIX NepeBoAoB, N HeceT
OTBETCTBEHHOCTb TOJ/IbKO B OTHOLLEHUM HIKE
nepevyncsieHHoro.

1. I'IonyquVle OOKYMEHTa, yaOCTOBEPAIOLLETO
JIMYHOCTb KITMEHTa, €ro nognncu,
nponmssegeHne nx VI,EI,EHTVI(I)VIKaLII/II/I.

2.Tlo yKasaHuio KNMeHTa, nepefaya cucreme
(ONPMA) Bcex HeobXx0aMMbIX 1A
OCYLLECTB/IEHMA JEHEXHOIO NepeBofa
CBeIeHNI.

3. B UTyuae BO3HUKHOBEHVISI KaKVX-NIMGO
HEeI0pa3yMEHWI Mo BOMPOCaM, 33 KOTOpbIe Halll
BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTW, HaLL baHK OKaxeT
Bam NMoMOLLb B HaNa»KVBaHNV KOHTAKTOB C
bVPMON ANA peLLIeHNA STUX BOMPOCOB, U
NPeAOCTaBUT CBEAEHVIS, NMOJTyUYeHHbIE OT GUPMbI.

B. B onmcaHHbIX HIbKe CUTYaLsX, B KOTOPbIX
okaxyTca KnveHTbl (BAHK), npuyem cnncok stmx
CUTYaLIN He ONPaHNYNBAETCA HIDKE
N3NOXKeHHbIMY, BaHK OTBETCTBEHHOCTV HE HeCeT.

1. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTI MOC/IE TOro, Kak
CBeeHVA 0 AeHEXXHOM nepeBoae nepeaaHbl
cucteme (DMIPMA), a UMEHHO ecnii NepeBoA He
[AOCTaBMeH NosyyaTesnto no NpuYmHe CBA3aHHON
¢ (DVMIPMA) n/unun nyHKTOM Bblgaun NepeBoaOB,
€C/I1 OH OCTaBJIEH C 3a4ePXKKOW, eCNN OH
BblAaH N1y, He ABNAIOLLEMYCA NonyyaTenem,
€C/I1 NepeBof He BblAaH UM BblgaH YaCTUYHO.

2. 3a yObITKIM, MOHECEHHbIE NPV OCYLLECTBIIEHN
OTnpaBuTeNIeM UK Noslyyaenem AeHeKHbIX
NPeBOAOB C Lief1bio MOLLEHHMYECTBa.

3. |_|pl/l ocyLecTBneHnn geHEXHbIX NepeBooB B
CYET OnJ1aTbl TOBAPOB NN YCIYT, baHK He HeceT

OTBETCTBEHHOCTV 33 HEOTMPABKY TOBAPOB WM
HEOKa3aHVIe YCIyT, a TaK Xe 3a KaueCTBo 3THX
TOBAPOB 1 YCNyT.

4. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a
6MOKMpPOBaHME AeHEXHbIX NEPEBOMOB,
3aiep>KKy BbIMnaThbl, OTKa3 B BbiraTe Un
npoun3BeaeHVie BO3BpaTa NepeBoOB AnA NNLL,
HAXOAALLMNXCS B <4EPHDbIX» CMMCKAX UM CINCKAX
nopo3putenbHbix vy, (BM, OFAC, EU Black List n
T.[.), COCTaBNSIEMbIX YNOHOMOUYEHHbIMY
OpraHamu CTPaHbl U Ha MEXAYHAPOAHOM
YPOBHe.

5. B cnyyae pasrnawerua (DUPMA) nepcoHanbHbIx
[ @HHBIX KITMEHTOB TPETbMM JIMLAM.

B cnyyae BO3HMKHOBEHMSA KaKMX-NMbo
HefopPa3yMeHNIA MO BONPOCaMm, 3a KOTopble HaLw
BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTY, OOpaLLaNTeCh
B Haw baHK. (B otaeneHwue, rae bbina coBeplueHa
onepauua / B bnvkarilee otaeneHve / no
TenepoHy / Ha CalT B UIHTepHeTe / No
3NEeKTPOHHOMY agpecy / No paKcy - ykasaTb).

MHOI0 ObInIY NPOYNTaHDbI BbILLE N3/TOMKEHHbIE
ceefeHvA. MNoareeprkaato CBOM 3anpoc Ha
npow3sBeeHrie ObICTPOro AEHEXKHOrO
nepeBoda 1 COrMaceH Ha ero ocyLlecTBieHne
Ha BbllLe NepeynCcyIeHHbIX YCITOBUSX.

AdI-Soyadi: ...

(Name-Surname)

Tarih: ......... A -
(Date)

imza:
(Signature)

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S.

Genel Mudurlik

Saray Mah. Sokullu Cad. No: 6
Umraniye / istanbul

Ticari Sicil No: 401492

Mersis No: 0068006387095226

01 -02511606 /7 RO0O0 *

Western Union Islemleri Stireci/ DIF_DIOM_21/14.05.2018/R00

www.turkiyefinans.com.tr
0850 222 22 44
444 2 444



